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Conditions générales de vente – 2026 

 

Entre, le biographe : 

 Fil de souvenirs – Christine Therby 
 Siret : 999 467 947 Code APE : 9906Z 
 71 rue Jean Moulin – 80000 AMIENS 
 ecrire@fildesouvenirs.com 
 Tél. : 06.62.54.27.61 
 

et le narrateur/mandataire : 

Il est convenu une collaboration d’écriture.  

1. L’esprit de la collaboration 

Ces Conditions générales ont pour vocation de poser un cadre simple et serein à notre 
travail commun. Elles existent pour que chacun — mandataire, narrateur et biographe — 
avance en confiance, avec une compréhension partagée de la démarche. 

2. Ce que je vous propose 

Mon rôle est d’accompagner la création d’un récit de vie, d’un portrait ou de tout autre 
texte personnel. Cela comprend : 

• Des entretiens menés avec douceur et respect, 
• L’écoute attentive des souvenirs et des émotions, 
• La rédaction d’un texte fidèle à la voix du narrateur, 
• Des échanges de relecture pour affiner ensemble, 
• La mise en forme finale du récit. 

Chaque projet est unique. Nous avançons à votre rythme, dans un cadre bienveillant. 
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3. Le projet 

3.1. Lorsque la demande émane d’un mandataire 

Il arrive que la démarche soit initiée par un proche ou un représentant. Dans ce cas : 

• Le mandataire facilite l’organisation, les aspects administratifs et financiers, 
• Le narrateur reste au centre du projet, 
• Son confort, son rythme et son consentement guident chaque étape. 

Je veille toujours à préserver l’espace du narrateur, sa liberté de parole et son intimité. 

3.2. Lorsque la demande émane du narrateur  

Le narrateur se charge de la partie administrative, financière et des entretiens. 

4. Confidentialité et respect de la parole 

Tout ce qui m’est confié — paroles, documents, souvenirs, émotions — est traité avec la plus 
grande discrétion. Rien n’est partagé à un tiers sans accord explicite. Le narrateur peut 
choisir ce qu’il souhaite raconter, et ce qu’il préfère garder pour lui. 

5. Les entretiens 

Les entretiens peuvent se dérouler : 

• En présentiel, 
• Par téléphone, 
• En visioconférence. 

Ils sont fixés ensemble, en tenant compte du confort du narrateur. 
Un entretien peut être interrompu ou reporté à tout moment si nécessaire. 
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6. Tarifs et modalités de règlement 

Chaque prestation est facturée au tarif HT de 50 €/h.  

Pour information, une heure d’entretien donne lieu à 4 heures d’écriture et correction. 
Chaque séance est facturée 250 € HT pour une heure d’entretien.  

Chaque livre est unique. Chaque projet est différent. Un devis détaillé est remis à chaque 
nouveau projet. La collaboration débute après :  

• Validation du devis, 
• Signature des présentes Conditions générales, 
• Le règlement de la prochaine séance. Les séances sont payables à l’avance, avant 

chaque entretien. Une facture est envoyée avant chaque prestation pour procéder 
au règlement. 

Vous pouvez mettre fin à notre collaboration à tout instant. Tout ce qui a été validé est à 
vous. Tout travail non terminé reste dû.  

La prestation est soumise à la TVA sur les livres au taux de 5,5 %. 

7. Relectures et ajustements 

Deux séries de corrections sont incluses dans la prestation. 

Elles permettent d’affiner le texte pour qu’il reflète au mieux la voix du narrateur. 
Des modifications plus importantes peuvent faire l’objet d’un devis complémentaire. 

8. Droits d’auteur et usage du texte 

Légalement, nous sommes coauteurs de chaque ouvrage. Vous apportez l’histoire, j’apporte 
l’écriture. 

Le texte final est destiné à un usage privé et familial, mais n’est pas destiné à la vente. 
Cependant, si vous souhaitez être propriétaire exclusif des droits d’auteur, nous 
conviendrons d’un contrat de cession des droits d’auteurs, conformément aux articles L-
131-3 et suivant du Code de la Propriété intellectuelle.  
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9. Interruption ou annulation 

La prestation peut être interrompue ou annulée, à tout moment, par le narrateur, le 
commanditaire, ou le biographe – Fil de souvenirs. 

• Les travaux déjà réalisés et non finalisés restent dus, 
• Un échange bienveillant permet de trouver la solution la plus juste pour chacun. 

L’annulation doit expressément être écrite, par mail ou par courrier.  

En cas de situation délicate (santé, fatigue, imprévu), nous ajustons ensemble, avec 
souplesse. 

Fil de souvenirs se réserve le droit de mettre fin à la collaboration dans les situations 
suivantes : propos malveillants ou diffamatoires, annulations répétées des rendez-vous, ou 
comportement inapproprié ne permettant pas de recueillir les souvenirs dans un climat de 
confiance et de bienveillance. 

10. Engagements respectifs  

Je m’engage à : 

• Écouter avec respect, 
• Écrire avec fidélité et délicatesse, 
• Accompagner sans jugement, 
• Respecter le rythme et les limites du narrateur. 

Je ne peux garantir l’exactitude historique des souvenirs, mais je veille à en préserver la 
sincérité. 

Le narrateur et/ou le commanditaire s’engagent à ne pas tenir de propos diffamatoires. Le 
récit de vie est un espace de vérité intime, mais il ne peut accueillir des propos diffamatoires 
ou portant atteinte à des tiers. 

Si de tels propos étaient tenus ou exigés dans le texte, je me réserve la possibilité 
d’interrompre la collaboration. 
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11. Acceptation 

En apposant votre signature sur le devis, vous confirmez votre acceptation de ces Conditions 
générales, conçues pour établir un cadre clair, humain et apaisant. 

 


